VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

skupiny Highgate Group
pre uzivatelov internetového portalu www.highgate.sk

Vyklad pojmov

Na ucely tychto vseobecnych obchodnych podmienok sa rozumie:
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Cena je cena Produktov a SluZieb uvedena priamo v ponuke konkrétneho Produktu alebo
Sluzby na Portali. Cena Produktu alebo Sluzby je UZivatelovi vidy oznamena vopred v presnej
a konecnej vyske. K Cene bude pripocitana DPH vo vyske podla aktualnych platnych pravnych
predpisov. Pripadné osobitné naklady spojené s vyuzivanim Produktov a SluZieb budu
UzZivatelovi vopred v zrozumitelnej forme oznamené.

Highgate Group je skupina tychto spolo¢nosti:

Obchodné meno ICo Sidlo

Highgate Law & Taxs. r. o. 51477 262 | Grosslingova 5, 811 09 Bratislava -

Highgate Accounting s. T. o 57 822 982 mestska ¢ast Staré Mesto, Slovenska
republika

Highgate Courses s. r. o. 50399 675

Highgate Investment Fundss.r. 0. | 51 733 137

Highgate Corporate Taxs. r. o. 54 434 882 | Majernikova 1, 841 05 Bratislava -

Highgate Management s. r. o, 44 138 148 mestskd ¢ast Karlova Ves, Slovenska
republika

Highgate Finance s. r. o. 50458 981 | Kresankova 7C, 841 05 Bratislava -
mestska ¢ast Karlova Ves, Slovenska
republika

Highgate Law & Tax s. r. o. je advokatska kanceldria, ktorej predmetom podnikania je
poskytovanie pravnych sluZieb. Opravnenie advokatskej kancelarie poskytovat pravne sluzby
vzniklo zapisom do zoznamu spoloc¢nosti s ru¢enim obmedzenym vedenom Slovenskou
advokatskou komorou a to v stlade so zdkonom ¢. 586/2003 Z.z. o advokacii a o zmene a
doplneni zdkona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivhostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov.

Konferencia je odborné podujatie s osobnou Ucastou jeho posluchacov, zamerané na
zabezpecenie prednasky Ci série predndsok s diskusiou a pripomienkami posluchacov, s
ohladom na danu oblast vzdeldvania, so Sirokou ucastou teoretickych a praktickych
pracovnikov, ktoré sa zameriava na vyjadrenie stanovisk k rozlicnym aspektom odbornej
problematiky.

Konzultacia je 60 minutova odborna konzultacia k zakladnym alebo komplexnejsim darnovo-
pravnym otazkam, ktoru pre Poskytovatela odborne zabezpecuje advokatska kanceldria
Highgate Law & Taxs. r. o.

Obsah Portalu je textovy obsah, vizualizacia, zvukové a obrazovo-zvukové zaznamy, dizajn,
ochrannd znamka, vSetky vyobrazenia a vsSetky databazy tvoriace obsah Portdlu. Obsah



Portalu tvoria najma odborné ¢lanky, legislativne Gpravy, video Skolenia, odborné materialy
a ponuky dalsich Produktov a SluZieb, ktoré mozu byt poskytované aj prostrednictvom tretich
stran (napr. YouTube).

1.1.7 On-line Produkty a Sluzby resp. On-line Produkty alebo Sluzby su produkty a sluzby
poskytované zo strany Poskytovatela on-line prostrednictvom Portalu, alebo
prostrednictvom platformy YouTube, ktorymi st najma odborné ¢lanky, komentované znenia
pravnych predpisov, navody, prirucky, vzorové zmluvy a podania, interaktivne praktické
pomocky alebo iné On-line Produkty a Sluzby, ktoré tvoria Obsah Portalu. Ich blizsia
Specifikacia je dostupna na Portali.

1.1.8 Portadl je webovy portdl www.highgate.sk, ktorého obsah tvori Obsah portalu vlozeny

Poskytovatelom.

1.1.9 Poskytovatel je spolo¢nost Highgate Courses s. r. 0., so sidlom: Grosslingova 5, Bratislava 811
09, Slovenska republika, 1CO: 50 399 675, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 112549/B, ktora je v ramci Highgate Group zodpovedna za
prevadzkovanie Portalu a zaroven je aj poskytovatelom Produktov a SluZieb prostrednictvom
Portalu.

1.1.10 Produkty a Sluzby resp. Produkty alebo Sluzby st On-line Produkty a Sluzby, Skolenia,
Konferencie, Webinare, Konzultacie, video konferencie, odborné clanky, elektronické knihy
resp. e-books, komentované znenia pravnych predpisov a ostatny Obsah Portdlu a iné
Produkty a Sluzby poskytované Poskytovatelom prostrednictvom Portalu, alebo také, na
ktoré Portal priamo odkazuje.

1.1.11 Reklamacny poriadok si podmienky reklamacie vad zo strany UzZivatela, ktory je Spotrebitel,
a sposob vybavenia reklamdcie zo strany Poskytovatela, ktory je pristupny na Portali.

1.1.12 Spotrebitel je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci predmetu
svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

1.1.13 Skolenie je odborné podujatie s osobnou G¢astou jeho posluchacov poskytované formou
Zivého on-line vysielania v redlnom case, ktorého podstatou je zabezpecenie prednasky ci
série prednasok s diskusiou a pripomienkami posluchacdov, ktoré je sustredné na danu oblast
vzdeldvania a ktorého cielom je odovzdanie teoretickych a praktickych vedomosti jeho
posluchacom.

1.1.14 UiZivatel je fyzickd osoba alebo pravnicka osoba s plnou spbsobilostou na pravne ukony, ktora
uziva, vyuziva alebo Ziada Produkty a Sluzby poskytované Poskytovatelom.

1.1.15 Video konferencia je Konferencia, na ktorej sa posluchdci zucastiuju na dialku
prostrednictvom ur¢eného webového rozhrania alebo on-line aplikacie.

1.1.16 VOP su tieto vSeobecné obchodné podmienky.

1.1.17 Webinar je Skolenie, na ktorom sa posluchaci zaéastriuju na dialku prostrednictvom uréeného
webového rozhrania alebo on-line aplikacie.

1.1.18 YouTube znamena on-line sluzbu/platformu www.youtube.com poskytovanu spolo¢nostou

Google Ireland Limited, spoloénost zalozend a fungujica podla pravnych predpisov irska
(registraéné ¢islo 368047) so sidlom na adrese Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, irsko,
prostrednictvom ktorej mozu byt Uzivatelom spristupnené nahravky Odbornych podujati.

1.1.19 Zmluva je zmluva uzatvorenda medzi Poskytovatelom a Uzivatelom, predmetom ktorej je
poskytovanie Produktov a SluZieb.
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Vseobecné ustanovenia

Tieto VOP vydava Poskytovatel s cielom uUpravy podmienok a pravidiel vyuZivania Produktov a
SluZieb prostrednictvom Portalu. Tieto VOP su zavazné pre Poskytovatela a vSetkych UZivatelov v
rozsahu v akom sa na nich ustanovenia tychto VOP vztahuiju.

Highgate Law & Tax s. r. 0. poskytuje pravne sluzby na zaklade mandatnych zmluv uzatvorenych s
UzZivatel'mi, v sulade s prislusnymi predpismi, najma ustanoveniami Zakona o advokacii a stavovskymi
predpismi SAK (viac na www.sak.sk). Advokatska kanceldria zodpoveda za Skodu sposobenu
vykonom advokacie v zmysle Zakona o advokacii a v sulade s uzatvorenou mandatnou zmluvou.
Advokatska kanceldria je poistend pre pripad zodpovednosti za skodu sposobent pri prevadzke
advokatskej kanceldrie a v suvislosti s vykonom advokacie, a to na zdklade poistnej zmluvy ¢.
610/645384-3 uzatvorenej s poistovatelom Wustenrot poistovnia, a.s. Limit poistného plnenia za
jednu a vSetky poistné udalosti, ktoré nastanu v priebehu poistného obdobia (v trvani jeden rok),
predstavuje 1.500.000 EUR/ jeden advokat. Staznosti alebo reklamacie na sluzby advokatskej
kancelarie je mozné podat na adrese jej sidla alebo na SAK.

Highgate Accounting s. r. o. poskytuje sluzby Ucétovnictva a danové poradenstvo na zaklade zmluv
o poskytovani Uctovnych a poradenskych sluzieb.

UzZivatel je povinny oboznamit sa s VOP a vyjadrit s nimi sdhlas. UzZivatel svoj sihlas s VOP vyjadruje
pouzivanim Portélu. Ak akdkolvek osoba nesthlasi s VOP, je povinna zdrzat sa pouzivania Obsahu
Portalu.

Poskytovatel poskytuje Uzivatelom Produkty a Sluzby na zaklade Zmluvy a tychto VOP.

Obsah Portalu je chraneny pravami dusevného vlastnictva, autorskymi pravami, rovnako aj pravami
na ochranu obchodného mena a pravami na ochranu ochrannych zndmok. Poskytovatel je jedinym
vyluénym nositefom akychkolvek prav dusevného vlastnictva Obsahu Portélu, pricom je opravneny
udelovat suhlas s vykonom prav dusevného vlastnictva suvisiacich s obsahom portalu podla zakona
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len , Autorsky zakon“).
Neopravnené pouZitie Obsahu Portdlu ktoroukolvek osobou na inych webovych portaloch bez
pisomného suhlasu Poskytovatela modZze naplnit znaky skutkovej podstaty trestného Ccinu
porusovania autorského prava podla ustanovenia § 283 zdkona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zdkon v
zneni neskorsich predpisov. V takomto pripade vznika Poskytovatelovi narok na nahradu skody,
ktora mu bola takymto konanim sp6sobenad, pripadne ma Poskytovatel narok na uplatnenie dalsich
prav, ktoré mu vyplyvaju z Autorského zdkona a inych pravnych predpisov.

V pripade pouZitia Obsahu Portdlu na inych webovych portidloch bez pisomného suhlasu
Poskytovatela, ma Poskytovatel opravnenie poZzadovat znicenie vietkych materialov, ktoré boli na
tomto zaklade pouzité a vytvorené inymi webovymi portalmi a to na naklady a zodpovednost osoby,
ktora neopravnene pouZila Obsah Portalu.

Uzatvorenim Zmluvy sa stavaju tieto VOP ich neoddelitelnou stéastou a st v celom rozsahu zavazné
pre zmluvné strany, a to vzdy v ich aktualnom zneni.

Registracia a platobné podmienky

UZivatel je opravneny objednat alebo zakupit si prostrednictvom Portdlu Produkty a Sluzby
prostrednictvom objednavok adresovanych Poskytovatelovi (dalej len ,,Objednavka“).

Odoslana Objednavka je pre UZivatela zavazna a povaZuje sa za navrh na uzatvorenie Zmluvy. O
potvrdeni prijatia Objednavky a jej akceptacii zasle Poskytovatel UZivatelovi potvrdzujici e-mail.
Zmluva podla tychto VOP sa povaZuje za uzatvorenu okamihom odoslania akceptacie Objednavky
Poskytovatelom a v pripade, ak Uzivatel zvoli platbu za Produkty a Sluzby prostrednictvom
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elektronického platobného systému umiestneného na Portali, povazuje sa Zmluva podla tychto VOP
za uzavretu okamihom prijatia platby na ucet Poskytovatela.

Ak pri zaslani Objednavky UzZivatel nezvoli spbsob platby cez elektronicky platobny systém,
Poskytovatel po prijati Objednavky vystavi a zasle Uzivatelovi faktiru na sumu zodpovedajicu Cene
za dodanie alebo poskytnutie Produktov a Sluzieb, v zmysle zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty, a to elektronicky na adresu uvedenu UZivatelom, s ¢im UZivatel akceptaciou tychto VOP
suhlasi. UZivatel sa zavazuje zaplatit Cenu za poskytovanie Produktov a Sluzieb vcas, a to najneskér
k datumu splatnosti uvedenom na prislusnej fakture. Suhlas so zaslanim riadnej faktury v
elektronickej podobe méze UZivatel odvolat pisomnym oznamenim na adresu Poskytovatela.

V pripade, Ze Uzivatel zvoli sp6sob platby cez elektronicky platobny systém umiestneny na Portali,
odplata za Produkty a Sluzby sa povaZuje za zaplateni okamihom pripisania celej sumy
vyfakturovanej v prislusnej fakture na ucet Poskytovatela.

Za den zaplatenia / platby Ceny sa rozumie ten deni, kedy boli pefiazné prostriedky pripisané na
bankovy Ucet Poskytovatela. Za ucet Poskytovatela sa na uUcely tychto VOP povaZuje aj Ucet zriadeny
Poskytovatelovi u dodavatela elektronického platobného systému.

V pripade ak Cena Produktov a SluZieb uvedend na fakture nebude pripisana na bankovy ucet
Poskytovatela riadne a vcas, Objednavka, resp. uz uzatvorena Zmluva sa k prvému driu omeskania
so zaplatenim v celom rozsahu rusi. Poskytovatel nie je povinny dodat objednany Produkt alebo
Sluzbu az kym zan nie je Cena riadne zaplatena.

Ak v pripade doévodov na strane UZivatela dojde k zmene dohodnutého rozsahu poskytovania
objednaného alebo zakipeného Produktu a Sluzby, v désledku ¢oho bude navysena Cena, zavazuje
sa UzZivatel tato zvySenu Cenu, vratane ndkladov, ktoré Poskytovatelovi s takouto zmenou vznikli,
platit odo dna vykonania zmeny v rozsahu poskytovanych Produktov alebo SluZieb zo strany
Poskytovatela.

Prava a povinnosti UZivatela a Poskytovatela

UzZivatel sa zavazuje, Ze nebude Portal menit, blokovat alebo inak nardsat, pretaZzovat ¢i poskodzovat
jeho dobré meno alebo dobré meno Highgate Group. Dalej sa zavizuje, Ze nebude ohrozovat ¢i
naruSovat prevadzku Portalu, ohrozovat, narusovat, obchadzat ¢i prelamovat zabezpecenia Portélu
a Poskytovatelom pouZité technické prostriedky ochrany alebo ziskavat osobné Udaje o inych
UzZivateloch ani prihlasovacie mend alebo hesld ostatnych UZivatelov. V pripade porusenia tejto
povinnosti je Poskytovatel opravneny od Zmluvy uzatvorenej s UZivatelom odstupit v stlade s ¢l. 10
VOP. Uzivatel sa rovnako zavazuje dodrziavat prava a chranit opravnené zaujmy Poskytovatela a
tretich os6b. UzZivatel je povinny nevyuzit Obsah Portalu poskytovany Poskytovatelom k akymkolvek
nezdkonnym ¢innostiam alebo k ¢innostiam, ktoré st v rozpore s dobrymi mravmi, neukladat v rdmci
pouzitia Sluzby obsah, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi alebo tymito VOP, obchodnymi
zvyklostami ¢i dobrymi mravmi. V pripade porusenia tychto povinnosti si Poskytovatel vyhradzuje
pravo na odstranenie obsahu zverejneného UzZivatelom, k okamZitému zastaveniu poskytovania
Online Produktov a SluZieb, alebo k zablokovaniu pristupu tohto uZivatela k Obsahu Portalu. V
pripade, ak by zo strany Poskytovatela doslo k zablokovaniu pristupu k Obsahu Portalu, konci tymto
automaticky zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a UZivatelom zaloZeny na zédklade Zmluvy.
UzZivatel nedisponuje opravnenim na poskytovanie, postlpenie, prenajimanie, pozZiCiavanie, ani na
iné poskytovanie povolenia na pristup k Obsahu Portalu tretim osobam, ¢i uz Gplne alebo ciastocne,
trvalo alebo docasne, odplatne Ci bezodplatne, a to bez predchadzajice pisomného suhlasu
Poskytovatela.
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UzZivatel suhlasi, aby Poskytovatel kedykolvek skontroloval, ¢i uzZivatel pouZiva Produkty a Sluzby v

rozsahu a za podmienok ustanovenych VOP a overil si ich dodrziavanie.

UzZivatel je oboznameny, respektuje a suhlasi s tym, Ze:

(a) pri pouzivani Portalu su uplatriované rovnaké pravidld, ¢i uz moralne, etické alebo aj pravne,
ktoré su rovnako uplatfiované pri akejkolvek inej forme verejného a verejne pristupného
stretavania sa v ramci urcitej spolo¢nosti,

(b) obsah Portélu je priebezne upravovany podla Uvahy Poskytovatela, ktory moze kedykolvek
bez predchadzajliceho upozornenia alebo sthlasu Uzivatela menit ¢i odstrariovat akukolvek
¢ast obsahu;

(c) Poskytovatel je opravneny spristuptiovat na Portéli reklamu, a to aj kontextovo cielenu;

(d) Poskytovatel je opravneny prestat prevadzkovat Portal dplne, tito skutoénost je vsak
Poskytovatel povinny pisomne oznamit UZivatelovi, a to elektronicky prostrednictvom
Portdlu, minimalne 30 dni pred skon¢enim prevadzkovania Portalu.

UZivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu vSetky vady poskytovania

Online Produktov a Sluzieb podla tychto VOP a bezodkladne ohlésit Poskytovatelovi vSetky jemu

zname skutocnosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit ich poskytovanie Poskytovatelom v silade

s Reklamacnych poriadkom. Poskytovatel odstrani tieto vady poskytovania On-line Produktov a

SluZieb v sulade s jednotlivymi ustanoveniami Reklamacného poriadku.

Tieto VOP dalej obsahuju jednotlivé podmienky poskytovania Produktov a Sluzieb zo strany

Poskytovatela pre Uzivatela, pricom tieto sa dalej rozdeluju nasledovne:

. On-line Produkty a Sluzby;

. Skolenia a Konferencie;
. Webinare a Video konferencie.

Poskytovatel zabezpeci dodanie objednaného produktu alebo sluzby v nasledovnych lehotach:

. On-line Produkty a Sluzby — objednany pristup bude aktivovany v lehote do 48 hodin odo dna
prijatia Uhrady Ceny v plnej vySke na Ucet Poskytovatela;

. Skolenia a Konferencie — budl poskytnuté v termine uskutocnenia daného Skolenia alebo
Konferencie uvedenom v pozvanke, ktord Poskytovatel zasle uZivatelovi bez zbytocného
odkladu po prijati Uhrady Ceny v plnej vyske na Ucet Poskytovatela;

. Webinare a Video konferencie — budu poskytnuté v termine uskutocnenia daného Webinaru
alebo Video konferencie uvedenom v pozvanke, ktord Poskytovatel zasle uZivatelovi bez
zbyto¢ného odkladu po prijati Uhrady Ceny v plnej vyske na Ucet Poskytovatela, alebo budu
uzivatelovi poskytnuté do 48 hodin od prijatia Uhrady Ceny Webindra alebo Video konferencie
v plnej vyske na ucet Poskytovatela.

Zmeny poskytovania Produktov a Sluzieb a zmenu tychto VOP zaroven s ddtumom ucinnosti novych
VOP budu Uzivatelovi oznamené elektronicky ich zverejnenim na Portéli alebo prostrednictvom
emailovej spravy dorucenej na zndmu elektronicku adresu UZivatela.

Ak UzZivatel najneskér do Strndst (14) dni odo dria zverejnenia ozndmenia o zmenach v poskytovani
Produktov a SluZieb a VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj nesuhlas s takymito zmenami, povazuju
sa zmeny za odsUhlasené UzZivatelom a st voc¢i nemu ucinné driom ucinnosti zmeny.

Obmedzenie zodpovednosti Poskytovatela za vady a za Skody
Poskytovatel vyhlasuje, Ze:
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. informdcie poskytnuté a spristupnené v On-line Produktoch a Sluzbach nie su zavazné a maju
informativny charakter, nie st odporudcanim, ponukou ani ndvrhom na uzavretie zmluvy, ak nie
je vyslovne uvedené inak alebo ak to nevyplyva z VOP;

. ak su informdaciami v zmysle predchadzajuceho bodu pravne predpisy uverejiiované v Zbierke
zakonov SR, jedinym oficidlnym publikacnym prostriedkom je Zbierka zakonov SR vydana v
tlaéenej podobe Ministerstvom spravodlivosti SR a tato je rozhodujluca pre aktudlne znenie
pravneho predpisu;

. nezodpovedd a neposkytuje UZivatelovi Ziadnu zdruku za nepretrzité alebo bezchybné
fungovanie internetovych portalov, za odkazy na iné internetové stranky ani za rychlost
UZivatelom pouzivaného internetového pripojenia;

. prepojenia na internetové stranky tretich osob, ktoré sa nachadzaju na Portdli, su poskytované
s cielom zvySenia pohodlia UZivatelov. Prechodom na tieto prepojenia UZivatel opusta
internetové prostredie Poskytovatela. Poskytovatel nezodpoveda za obsah internetovych
strdnok tretich oséb ani ich Ziadnym sp6sobom nekontroluje;

. informacie uvedené v On-line Produktoch a Sluzbach su aktualne ku diu ich zverejnenia na
Portdli, pricom nemusia byt aktudlne ku dnu ich dodania v désledku naslednych legislativnych
zmien prislusnych pravnych predpisov.

Poskytovatel dalej vyhlasuje, Ze pre bezchybné pouZivanie Produktov a Sluzieb v osobnom pocitaci

alebo mobilnom zariadeni je potrebné minimalne nasledovné vybavenie:

. pocitac alebo mobilné zariadenie (mobilny telefdn, tablet) s pristupom na internet;

. aktualizovany internetovy prehliada¢, v ktorom musia byt minimalne povolené funkcie:
javascript a cookies;

. prehliada¢ dokumentov PDF;

. emailové konto.

Zodpovednost Poskytovatela v pripadoch prerusenia alebo obmedzenia poskytovania On-line
Produktov a Sluzieb z dovodov na strane Poskytovatela je voci UZivatelovi obmedzena len na
povinnost Poskytovatela obnovit ich poskytovanie. Tuto povinnost Poskytovatel nema v pripade
Uplného zastavenia poskytovania On-line Produktu alebo Sluzby v sulade s VOP.

UzZivatel je povinny oznamit Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu vsetky vady poskytovania
Online Produktov a Sluzieb podla tychto VOP a bezodkladne ohlésit Poskytovatelovi vSetky jemu
zname skutocnosti, ktoré by mohli nepriaznivo ovplyvnit ich poskytovanie Poskytovatelom v sulade
s Reklamacnych poriadkom. Poskytovatel odstrani tieto vady poskytovania On-line Produktov a
SluZieb v sulade s jednotlivymi ustanoveniami Reklamacného poriadku.

On-line Produkty a Sluzby

Poskytovatel poskytuje Uzivatelovi On-line Produkty a Sluzby.

Poskytovatel poskytuje Uzivatelom moznost pouzivat On-line Produkty a Sluzby, a to bud bezplatne

alebo za odplatu.

UzZivatelia maju pristup k On-line Produktom a Sluzbam na zaklade Zmluvy, a to v rozsahu:

(a)  vybraného, objednaného a zaplateného jednotlivého On-line Produktu alebo Sluzby v sulade s
ponukou On-line Produktov a SluZieb zverejnenych na Portali;

(b)  volne dostupného Online Produktu alebo Sluzby poskytovaného bezodplatne.

On-line produkty a sluzby za odplatu su poskytované na zaklade zakupenia konkrétneho On-line

Produktu alebo Sluzby.

Zmluva na zaklade ktorej Poskytovatel poskytuje UZivatelovi On-line Produkty a Sluzby, sa uzatvara

na dobu neurditd, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
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Zmluva medzi Poskytovatefom a UzZivatelom zanika sp6sobom uvedenym tymito VOP, , ktora zacina
plynut nasledujdci den po jej doruéeni druhej zmluvnej strane, pisomnou dohodou zmluvnych stran,
pisomnym odstipenim od Zmluvy zo strany ktorejkolvek zmluvnej strany, alebo inym spdsobom
uvedenym v ¢lanku 10 tychto VOP.

Skolenia, Konferencie, Webinare, Video konferencie a konzultacie

Poskytovatel poskytuje UZivatelom na zaklade Objednavky Skolenia, Konferencie, Webinare a Video

konferencie (dalej tiez len ,,Odborné podujatie”) a to:

(a) bezodplatne na zaklade zavazne odoslanej Objednavky potvrdenej Poskytovatelom, alebo

(b)  za odplatu na zaklade zavazne odoslanej Objednavky potvrdenej Poskytovatelom a v sulade s
uzavretou Zmluvou podla ust. § 409 a nasl. Obchodného zakonnika alebo Zmluvou podla ust.
§ 588 a nasl. Obcianskeho zakonnika.

Poskytovatel poskytuje pre UZzivatelov pristup k digitdlnemu obsahu, ktory tvoria nahravky

Odbornych podujati. Pristup k nahravkam Odbornych podujati poskytuje Poskytovatel nim zvolenym

spésobom na zdaklade zavdznej odoslanej Objednavky potvrdenej Poskytovatelom a tomu

nadvézujucemu uzavretiu Zmluvy, ktorej sucastou je udelenie licenéného opravnenia na pouZitie

danej nahravky Odborného podujatia, a to bud’

(a) bezodplatne; alebo

(b)  za odplatu.

Na zaklade zavaznej Objednavky podla ¢l. 7.1 pism. a) a b) a ¢l. 7.2 pism. a) a b) Poskytovatel pre

UZivatela zabezpedi Ucast na Odbornom podujati alebo poskytne pristup k nahravke Odborného

podujatia tak, Ze zasle UZivatelovi na emailovu adresu uvedenu v Objednavke pozvanku, v zavislosti

od konkrétneho Produktu s blizsimi informdciami o:

(@) mieste, ¢ase a programe Skolenia alebo Konferencie; alebo

(b)  on-line platforme, na ktorej sa uskutocni Webinar alebo Video konferencia s poskytnutim
potrebnych instrukcii pre prihlasenie sa do Webindru alebo Video konferencie v Case jej
konania; alebo

(c)  spristupneni nahravky Odborného podujatia s uvedenim miesta jej spristupnenia (i) na Portali,
(i) alebo na platforme YouTube, (iii) alebo inym uzivatelsky vhodnym sp6sobom, a zaroven o
instrukciach a pristupovych udajoch pre pristup k predmetnej nahravke Odborného podujatia.

Objednavky ucasti na Odbornom podujati s Poskytovatelom evidované v poradi, v akom mu boli

dorucené, a to aZz do uplného obsadenia kapacity prislusného Odborného podujatia. Uzavierka

Objednavok na ucast na Odbornom podujati je 48 hodin pred konanim prislusného Odborného

podujatia, ak pre konkrétny pripad nie je v ozndmeni o konani Odborného podujatia zverejnenom

na Portdli uvedené inak. Objedndavky doruc¢ené Poskytovatelovi po termine uzavierky Poskytovatel

nie je povinny prijat.

Objednavatel si vyhradzuje pravo neprijat akukolvek Objednavku na Géast na Odbornom podujati

bez udania dévodu.

Cena za Ucast na Odbornom podujati sa uré¢i podla poétu osdb, pre ktoré sa Géast na Odbornom

podujati objednava. Cena je priamo uvedena v ponuke prislusného Odborného podujatia.

Cena za udelenie pristupu k nahravkam Odbornych podujati je priamo uvedena v ponuke prislusného

Odborného podujatia resp. nahravky Odborného podujatia.

UzZivatel je oboznameny, respektuje a suhlasi s tym, Ze:

(c)  pocas jeho Ucasti na Odbornom podujati sa bude riadit pokynmi a informaciami oznamenymi
zo strany Poskytovatela;
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(d) v suvislosti s pouzivanim nahravky Odborného podujatia platia rovnaké moralne, etické aj
pravne pravidla, ako aj pri akejkolvek inej forme verejného pouzivania informacii;
(e) bude dodrziavat (i) podmienky zmluvného vztahu s Poskytovatelom zaloZzeného Zmluvou, (ii)
tieto VOP, (iii) ako aj pravne predpisy a pokyny Poskytovatela.
UzZivatel sa zavazuje Uplne, spravne a pravdivo vyplnit pri objednani Gc¢asti na Odbornom podujati
pre viacerych uUcastnikov ich registracné udaje sp6sobom uvedenym v objedndvacom formulari
prostrednictvom Portalu.
Ucastnik Odborného podujatia berie na vedomie, Ze na Odbornom podujati resp. po¢as Odborného
podujatia je zakdzané vykonavanie akychkolvek obrazovych, zvukovych alebo obrazovo-zvukovych
zaznamov Ucastnikom, a to o i len Casti Odborného podujatia. Kazdy jednotlivy Gcastnik Odborného
podujatia sa zavazuje tento zdkaz reSpektovat. Porusenie tohto zdkazu niektorym Ucéastnikom
Odborného podujatia opraviiuje Poskytovatela vykazat dotyéného Ucastnika z miesta konania
Odborného podujatia a neumoznit mu dalsiu Uéast na Odbornom podujati, a to bez akéhokolvek
naroku takéhoto Gcéastnika a/alebo uZivatela na ndhradu alebo vratenie Ceny Odborného podujatia
voci Poskytovatelovi.
Uc¢astnik Odborného podujatia berie na vedomie, 7e z Odborného podujatia mdze Poskytovatel
vykonat obrazovy, zvukovy alebo obrazovo-zvukovy zdaznam vratane nim poloZenych otazok,
pripomienok, komentarov v rdmci priebehu Odborného podujatia a Ze tieto zdznamy moéze
Poskytovatel zverejnit na Portéli alebo inych partnerskych strankach/portaloch prevadzkovanych
Poskytovatelom.
Poskytovatel poskytuje UZivatelovi vsetky potrebné informacie a oboznamuje ho o zmenach
suvisiacich s konanim alebo spristupnenim Odborného podujatia.
V pripade, Ze pristup Uzivatela k nahravke Odborného podujatia bude zabezpeceny prostrednictvom
platformy Portalu, Poskytovatel si vyhradzuje pravo obmedzit, prerusit alebo zastavit pristup
UzZivatela k nahravke Odborného podujatia, a to najma v pripade nutnej spravy Portalu, jeho udrzby
a opravy, a to aj bez predchadzajuceho ozndmenia Uzivatelovi alebo jeho suhlasu, avsak len na dobu
nevyhnutnud na zrealizovanie nutnej spravy, udrzby a / alebo opravy.
V pripade, Ze pristup UzZivatela k nahravke Odborného podujatia bude zabezpeceny prostrednictvom
platformy YouTube, Poskytovatel nezodpovedd za docCasné obmedzenie, prerusenie alebo
zastavenie pristupu UzZivatela k nahravke Odborného podujatia, ak je toto obmedzenie spdsobené
pravidelnou udrzbou platformy tretej strany resp. technickym vypadkom predmetnej platformy
tretej strany, nad ktorymi Poskytovatel nema Ziadnu kontrolu. V pripade, Ze je pristup k nahravke
Odborného podujatia zabezpecfeny prostrednictvom platformy YouTube je UZivatel povinny
oboznamit sa s podmienkami pouzivania platformy/sluzby YouTube, dostupnymi TU resp. na tejto
webovej stranke https://www.youtube.com/static?template=terms.

V pripade, Ze pristup Uzivatela k nahravke Odborného podujatia bude zabezpeceny prostrednictvom
platformy YouTube a ak z dovodov na strane prevadzkovatela platformy YouTube dojde k
permanentnému resp. trvalému obmedzeniu resp. zastaveniu pristupu UZivatela k nahravke
Odborného podujatia pévodne spristupnenej cez platformu tejto tretej strany, zavazuje sa UZivatel
o tejto skutoénosti bezodkladne informovat Poskytovatela a Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne
(najneskér do troch (3) pracovnych dni odkedy sa o predmetnej skutoc¢nosti dozvedel) poskytnut
alternativny pristup k predmetnej nahravke Odborného podujatia, ¢i uz prostrednictvom platformy
Portdlu, alebo inym uZivatelsky primeranym spésobom, pricom UzZivatelovi na tento Ucel zaroven
poskytne vSetky potrebné inStrukcie a pristupové Udaje na ucely riadneho pristupu k predmetne;j
nahravke Odborného podujatia.
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Poskytovatel si vyhradzuje obmedzit, prerusit alebo zastavit poskytovanie pristupu k nahravke
Odborného podujatia a k zablokovaniu pristupu UZivatela k predmetnej nahravke Odborného
podujatia v pripade, ak dbjde zo strany UZivatela k preukdzanému zneuzitiu alebo ak dojde k
podstatnému poruseniu povinnosti UZivatela danych tymito VOP alebo pravnymi predpismi. Ak
Poskytovatel zablokuje pristup uZivatela k nahravkam Odbornych podujati, kon¢i dnom takéhoto
zablokovania pristupu zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Uzivatelom zaloZeny Zmluvou, pricom
UZivatel nema narok na vratenie Ceny. Narok Poskytovatela na ndhradu Skody v plnej vyske tym nie
je dotknuty.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu lektora, zmenu programu, zmenu terminu (presun nainy
termin), miesta konania alebo zrusenie Odborného podujatia. O tychto zmendach budu prihlaseni
Ucastnici/ UZivatelia v¢as informovani prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky.

Poskytovatel'si vyhradzuje pravo zrusit Odborné podujatie v pripade, ak nebol prihlaseny minimalny
pocet Ucastnikov potrebny pre uskutocnenie konkrétneho Odborného podujatia.

Pri zruseni Odborného podujatia zo strany Poskytovatela alebo pri zdvaznej zmene miesta, terminu
alebo programu ma Uzivatel pravo v prvom rade previest zaplateni cenu na dhradu iného
Odborného podujatia, alebo iného Produktu alebo Sluzby podla dohody s Poskytovatefom. Za
zavaznu zmenu sa nepovazuje zmena miesta konania, zmena programu, zmena lektora v pripade, Ze
je zabezpecend adekvatna ndhrada miesta, programu Odborného podujatia alebo lektora. Ak
UzZivatelovi nevyhovuje poskytnutie ndhrady podla prvej vety tohto bodu, je opravneny od Zmluvy
odstupit.

UZivatel ma pravo pred konanim Odborného podujatia od Zmluvy odstupit, a to sposobom
uvedenym v ¢l. 10 VOP. Bez sankcii je Uzivatel opravneny odstlpit v lehote najneskér 7 dni pred
driom konania Odborného podujatia. V tejto lehote musi byt odstlpenie Poskytovatelovi aj redlne
dorucené. V pripade odstupenia od Zmluvy v lehote menej ako 7 dni pred konanim Odborného
podujatia je Uzivatel povinny uhradit Poskytovatelovi poplatok za stornovanie vo vyske 100 % Ceny
za Ucast na Odbornom podujati, a to za kazdd osobu, ktorej Gc¢ast bola zavazne objednana a ktora sa
Odborného podujatia nezicastni. Uzivatel je povinny storno poplatok zaplatit aj v pripade, ak este
neuhradil Cenu za Géast na Odbornom podujati a to na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom.
Po predchadzajiucej dohode s Poskytovatelom sa mézZe na Skoleni alebo konferencii za pévodne
objednaného ucastnika zucastnit ind osoba.

Poskytovatel poskytuje UZivatelovi na zdklade Objednavky Konzultacie. UZivatel nema pravo na
vratenie pomernej Casti Ceny, ak Konzulticia trvad kratSie ako 60 minuat z dévodov na strane
UZivatela.

Licenéné podmienky

Poskytovatel uzatvorenim Zmluvy udeluje UZivatelovi suhlas na pouZivanie Produktov a SluZieb,

ktoré su autorskymi dielami (dalej len ,Licencia“). UzZivatel potvrdenim tychto VOP vyjadruje suhlas

s podmienkami Licencie uvedenymi nizsie:

8.1.1 Spdsob pouzitia Produktov a SluZieb: UZivatel je opravneny Produkty a Sluzby zobrazovat,
otvarat, spustat, instalovat a to vietko len pre svoje vlastné nekomeréné pouzitie.

8.1.2 Rozsah Licencie: Licencia je vecne obmedzena len na vlastné nekomercné poutzitie UZivatela
a teritorialne je neobmedzena.

8.1.3 Trvanie Licencie: Licencia je udelena na dobu trvania majetkovych prdv autora k Produktom
a Sluzbam.

8.1.4 Odplatnost Licencie: Odplata za udelenie Licencie je zahrnuta v Cene.
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8.1.5 Licencia je nevyhradna. Poskytovatel je opravneny udelit licenciu akymkolvek dal$im osobam.

8.1.6 UiZivatel nie je opravneny vykonavat akékolvek Gpravy Produktov a SluZieb, ako aj Produkty
a Sluzby spracovat alebo zahrnut Produkty a Sluzby do iného diela, ktoré sa tak mbze stat
sucastou nového diela.

8.1.7 Uiivatel nie je opravneny udelit tretej osobe sthlas na pouzitie Produktov a Sluzieb v rozsahu
Licencie (sublicencia) a nie je opravneny postupit Licenciu tretej osobe bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Poskytovatela. V pripade udelenia pisomného suhlasu na pouZitie
Produktov a SluZieb, Poskytovatel urci presné podmienky, za akych mo6zZe tretia osoba
pouzivat Produkty a Sluzby.

8.1.8 Uiivatel sa zavazuje Produkty a Sluzby chranit pred neodbornymi zasahmi tretich oséb, ako
aj dalsimi skuto¢nostami, ktoré by mali za nasledok jeho poskodenie alebo znehodnotenie.

8.1.9 UiZivatel nie je opravneny Produkty a Sluzby a ani ich cast, ¢i uz v pdvodnej alebo
modifikovanej podobe prenajimat, poZi¢iavat, zdielat alebo inak umoznit tretim osobam jej
pouzitie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela.

8.1.10 UZivatel je v pripade, Ze je zaroven zamestnavatelom, povinny informovat vsetkych svojich
zamestnancov, ktori mézu pouzivat Produkty a Sluzby o podmienkach poskytnutej Licencie.

Licencia neopravnuje UZivatela k akémukolvek inému nakladaniu s Produktami a Sluzbami, neZ ako

je upravené v tychto VOP.

UzZivatel objektivne zodpoveda za skody spdsobené zneuzitim Licencie, pokial zasah do autorskych

prav nebol zavineny Poskytovatelom.

Vsetky prava, ktoré nie sU UZzivatelovi tymito licenénymi podmienkami vyslovne udelené, su

vyhradené Poskytovatelovi.

UZivatel berie na vedomie, Ze zaplatenim Ceny na neho neprechadza vykon Ziadnych majetkovych

prav autorov k Produktom a Sluzbam podla Autorského zdkona. Uzivatelovi, ktory sa zucastnil na

Odbornom podujati, nevznika pravo na pouzivanie (Licencia) nahrdvok Odbornych podujati.

Udelenim Licencie podla tohto ¢lanku 8 VOP nevznikaju UZivatelovi Ziadne iné opravnenia ako tie,

ktoré su vyslovne v tomto ¢lanku 8 VOP definované.

Zmena VOP

Poskytovatel je opravneny kedykolvek uskutolriovat zmeny tychto VOP. V pripade ak zo strany
Poskytovatela dojde k zmenam tychto VOP, je Poskytovatel povinny bezodkladne po vykonani tychto
zmien tuto skutocnost oznamit Uzivatelom, a to elektronicky zverejnenim ich aktualneho znenia na
Portdli alebo prostrednictvom emailovej spravy dorucenej na poslednu Poskytovatelovi znamu
emailovu adresu UZivatela. Volba spdsobu ozndmenia zmeny je vo vylu¢nej dispozicii Poskytovatela.
Ak Uzivatel najneskdr strnast (14) dni od oznamenia o vykonanych zmenach vyslovne pisomne
nevyjadri svoj nesuhlas s takymito zmenami, povaZuju sa zmeny za odsuhlasené UZivatefom a st voci
nemu ucinné diiom ucinnosti zmeny. UZivatel je opravneny od Zmluvy uzatvorenej s Poskytovatefom
z dévodu vykonanych zmien v lehote do $trnast (14) dni od oznamenia o vykonanych zmenach podla
tohto bodu pisomne odstupit.

Odstupenie od Zmluvy
Poskytovatel a Uzivatel st opravneni odstupit od Zmluvy, a to z dévodov a za podmienok uvedenych
v Obchodnom zadkonniku alebo Obcianskom zakonniku.
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Poskytovatel a Uzivatel si rovnako opravneni odstupit od Zmluvy z dévodov uvedenych v tychto
VOP, a to do $trnastich (14) dni odo dnia, kedy nastala td skutoénost, ktora zaklada pravo zmluvnej
strany na odstupenie od Zmluvy.

V pripade odstupenia od Zmluvy je zmluvna strana povinna zaslat druhej zmluvnej strane odstupenie
od Zmluvy pisomne doporucenou zasielkou, na adresu druhej zmluvnej strany, v pripade
Poskytovatela na adresu uvedenu v tychto VOP a v pripade uZivatela na adresu uvedend v Zmluve.
Za den odstupenia od Zmluvy sa povaZuje den, kedy bolo pisomné odstupenie od Zmluvy dorucené
druhej zmluvnej strane.

Osobitne pre pripady, kedy ma Uzivatel postavenie spotrebitela, je v sulade s ustanovenim § 7 ods.
1 zédkona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitela®)
opravneny bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy do strnastich (14) dni odo diia Géinnosti Zmluvy,
pricom lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bolo odstlupenie od Zmluvy najneskér v posledny den
lehoty odoslané Poskytovatelovi. UZivatel mdZe uplatnit pravo na odstipenie od Zmluvy u
Poskytovatela v listinnej alebo elektronickej podobe. UZivatel, ktory je spotrebitefom, mozZe taktiez
pouzit formular na odstupenie od Zmluvy, ktory je dostupny na stiahnutie na TU.

V sulade s ustanovenim § 7 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitela Uzivatel nemdze odstupit od
Zmluvy, ak sa poskytovanie Produktov alebo SluZieb zacalo s vyslovhym suhlasom UZivatela a
UzZivatel bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od
Zmluvy po uplnom poskytnuti Produktu alebo Sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu Produktu
alebo Sluzby. Za vyslovny suhlas UzZivatela s poskytnutim Produktu alebo Sluzby pred uplynutim
lehoty na odstlpenie od Zmluvy podla tohto bodu sa povaZuje prvé vyuzitie Produktu alebo Sluzby,
prvé prihlasenie do Portélu, absolvovanie Konferencie, Skolenia alebo prvé prehratie nahravky
Odborného podujatia alebo jej Casti.

Po odstUpeni od Zmluvy je Poskytovatel povinny vratit UZivatelovi vsetky platby, ktoré UZivatel
uhradil v suvislosti s uzavretim Zmluvy.

Platby budu UzZivatelovi vratené bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna, ked bude
Poskytovatelovi dorucené ozndmenie UZivatela o odstupeni od Zmluvy.

Zaverecné ustanovenia

Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a UZivatelom neupravené Zmluvou alebo tymito VOP sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmd Obchodnym zakonnikom a Obcianskym
zakonnikom.

Odchylné dojednania Zmluvy pisomne uzavretej medzi Poskytovatelom a UZivatelom maju prednost
pred znenim tychto VOP. V pripade, ak vznikne rozpor medzi Zmluvou a tymito VOP, prednostne sa
pouziju ustanovenia Zmluvy.

Prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy prechadzaju na pravnych nastupcov Poskytovatela. Prevod
prav a povinnosti Uzivatelov zo zmluvného vztahu na tretie osoby je mozny len s predchadzajicim
pisomnym suhlasom Poskytovatela.

Neplatnost niektorého ustanovenia tychto VOP nema za nasledok neplatnost celych VOP, okrem
pripadu, ak ide o skutocnost, s ktorou spdja zakon takéto ucinky. Poskytovatel pre taky pripad
vyhlasuje, Ze neplatné ustanovenie bezodkladne nahradi inym, ktoré svojim obsahom a zmyslom
zodpoveda najlepsie obsahu a zmyslu ustanovenia pévodného ustanovenia.

Tieto VOP stracaju platnost diiom nadobudnutia Géinnosti neskorsich VOP.

11



11.6 Aktualne VOP su zverejnené na portali poskytovatela: www.highgate.sk a rovnako su v tlacenej
podobe k dispozicii na adrese sidla Poskytovatela.

11.7 Akékolvek spory vyplyvajice zo Zmluvy medzi Poskytovatefom a UZivatelom alebo z tychto VOP sa
budu riesit pred vecne a miestne prislusnym sidom v Slovenskej republike. V pripade UZivatela,
ktory je spotrebiteflom, je mozné na Ziadost spotrebitela uskutocnit konanie o alternativnom rieseni

sporu pred niektorym z organov alternativneho rieSenia sporu. Moznost obratit sa na prislusny sad
tym nie je dotknuta.
11.8 Tieto VOP nadobudaju platnost a Uéinnost driom 1.3.2023.
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